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Талгар каJIасы

Жеке жане зацды тцJIгалардыц
екiлдерiн (Цазсушар) РМК-ныц <<Щ.Щонаев
атындаfы yлкен Алматы каналы)> басшыларымен
кабылдау Регламентiн бекiry туралы

юрол Талгар

(,азацстан Республикасы Yкiметiнiц 2023 жылгы 15 наурыздагы Ns 2L4
каулысын icke асыру, жеке тyJIгаларды жэне зацды тlлIгалардыц
екiлдерiН, ((КазсуШар) РМК-ныц 2024жьlлгы 05 акпанынын мо-75 Ъуйрьiгына
сейкес (д.конаев атындагы yлкен Апматы канальD> филиал басшьlларымен
цабылдау тэртiбiн реттеу мацсатында БYЙЫРАМынз

1.(азацсТан РеспУбликасЫ Су ресуРстарЫ жэне ирригацИя министрлiгi Су
шаруашылыгы комитетi <щазсушар> Рмк к.щ.(онаев атындагы yлкен длматы
канальD> филиал басшылыгыныц жеке жэне зацды тYJIгапардыц екiлдерiн
цабылдау Регламентi ль 1 цосымшага сэйкес бекiтiлсiн.

2. КаДР ЖЭНе кyжаттам€rпыц цамтамасыз ету белiмi (Г.М.Уразбаева)
<<Щазсушар> РМк-ныц <Щ.(онаев атындагы Yлкен Алматы канальD) филиал
басшылыгыныц жеке жене зацды тYJIгапардыц екiлдерiн цабылдау кесiелерiн
бекiтудi цамтамасыз eTciH.

3. оТ белiмiнiц инженерi (Бацыт Назryл Бацытцызы) кЩазсушар) РМК-ныц
<.щ.щонаев атындагы yлкен Алматы канальD) филиалыныц ресми сайтында жеке
жэне зацды тцтIгапардыц екiлдерiн цабылдау кестелерiн жариялауды камтамасыз
eTciн.

Бас директордыц м.а.
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Утвержден
приказом РГП <<Казводхоз>>

от <<13>> февраля 2024 года

лъ 35-о

регламеrrт
личного приема физических лиц и представителей юридических лиц

рУкоВоДствомфилиаЛа(БАким.,,Щ.КУнаеВа>>РгП<<КазвоДхоЗ>

Глава 1. Общие поло}кения

1. Настоящий Регламент личного приема физических лиц gjр.l:тавителей
юридических лиц руководством фипиала (БдК им..Щ.КунаевD) ргП <<Казводхоз>>

(далее - Реглам.""), разработан в соответствии с постановлением Правительства

Ёеспублики Казахстаrот-15 марта 2О2З года Ng 214 и прикаЗа JФ о-75 от 05.02.2024r,

ргп <<казводхоз)) регламентирует порядок приема физических лиц и представитепей

юридических лиц директором Филиала и его заместителями по курирующим

направленияМ деятельНости' 
]ких пиш и поел( - iических пиц (далее -2. Личный прием физических лиц и представителеи юрид

прием) осуществляется следующими должностными лицами:

t) директором Фипиала;
2) заместителем директора Фипиала;

З) заместителем директора-главным инженером Филиала

глава 2. Порядок приема физических лиц и представителей юридических лиц

руководством Прелприятия

з.запись на прием ведут работники (специалист канцелярии), ответственные за

организацию приема, ежедне""о 
" рабочие дни в рабочее время с перерывом на обед

на основ ании информачионной аналитической системы <<Электронные обращенио>,

обращений в Оуrъ*"ом формате, в том числе поступающих нарочно либо в устной

форr", изложенной работнику приемной Филиала,
4. Обращение с просъбой о личном приеме, в котором не изложена сутъ вопроса,

оставляеrс" б", рассмотрения с сообщением об этом з€UIвителю.

5. Отказ в приеме обращения не допускается,
в случае, ..n" обръщение С просьбой о личном приеме не соответствует

требованиям, установленным статьей бЗ Административного процедурно-

процессуального кодекса Ресrryбпики Казахстан (далее Кодекс), об этоМ

ук€lзывается заявителю и устанавливается разумный срок дпя его приведения в

соответствие с требованиями Кодекса.
обращение с просьбой о личном приеме, которое в установлеt

приведеНо в соотВетствие с требованиrIми Кодексао подлежит возврату,
установпенный

--l,r-,\ф

срок не



глава 4. Осуществление контроля исполнения поручений по итогам приема

26. Контроль протокольных поручениЙ, подготовленных по итогам приеМОВ,

осуществпяется структурным подразделением, осуществляющим контроль за

исполнением обращений.
27. основанием для снятия с контроля поступившего с приема обращения

является окончательный мотивированный ответ заявителю.
28. Не допускается поручать рассмотрение обращения с приеМа РабОТниКУ,

которому оно ранее поручаJIось.
29. Работник приемной на реryлярноЙ основе должен осущестВлятЬ МонитОРИНГ

ypoBHrI удовлетворенности заявителей, проводить посредством телефонной связи

выборочный опрос заявителей, поrryчивших консультации и отказавшихся от записи

на личный прием.
30. Структурное подразделение, осуществJrяющее контроль за исполнением

обращенийо совместно с Другими заиIIтересованными структурными
подра:}делениями обеспечивают :

1) информационно-аналитическое сопровождение работы Филиа.гlа, ДиреКТОРа

Филиала и его заместителей в рамках проводимых приемов через официальный сайт

Филиала;
2) обратную связь с заlIвителем (по необходимости).
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<Щасушар> РМК <<.Щ.Щонаев атындаrы YАК> филиал
басшылы*r"ч;Ё;l;ттарды цабылдау

Щабылдау
откiзетiн
тYлганыц
Аты_жонi

Щабылдау
откiзетiн
тYлганыц
лауазымы

Щабылдау
еткiзетiн KyHi
я(ене уацыты

мемлекеттiк
касiпорынныц

цIрfылыцты
мекен я(айы

Байланыс
телефон,

электрондык
пошта

Арыстанов
Мейрам

Буранович

Щиректордыц
мiндетiн
аткарушы

Щуйсенбi

Саг 1000 ден
1300дейiн

Талгар цаласы

Алаrп кошесi 8/1 8 77| 606 0942

Ецсеген Самат
Толебайулы

Щиректорлыц
орынбасары

Серсенбi

Саг 1000 ден
l300дейiн

Талгар капасы

Длаттт кошесi 8/1 8 700 555 1965

Орынбетов
Жангир

макатович

,Щиректорлыч
орынбасарььбас

инженер

Жума

Саг 1000 ден
1300дейiн

Талгар каласы

Алаш кешесi 8/1 8 707 224 4202

График
приема грая(дан руководством филиала (БАК им.Щ.КупаевD)

РГП <Казводхоз>>

Ф.И.О. лица,
проводящего

прием

.Щолlкность
лица,

проводящего
прием

.Щата и время
приема

Местонахо}кдение
государственного

предприятия

контактный
телефон,

электронный
адрес

Арыстанов
Мейрам

Буранович

и.о.директора

филиала

Понедельник

10-00 до 13-00час

город Талгар,

ул.Алаш,8/1
8 77| 606 0942

Ецсеген Самат
Толебайулы

заI\{еститель

директора
Среда

С 10-00 до 13-00час

город Талгар,

ул.Алаш,8/1
8 700 555 1965

Орынбетов
Жангир

макатович

заI\{еститель

директора_
главный
инженер

Пятцица

10_ОО до 13-00час

город Тмгар,

ул.Алаrп, 8/1
8 707 224 4202



АЗАМАТТАРДЫ ЖЕКЕ ЩАБЫЛДАУ KECTECI
ГРАФИК ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН.

дирЕктор
дуйсвнБI _понЕдЕльник

10_00 _ 1з_00

ДИРЕКТОРДЫЦ ОРЫНБАСАРЫ
ЗАМЕСТИТЕЛЬ ДИРЕКТОРА

СОРСЕНБI _ СРЕДА

10_00 _ 1з_00

ДИРЕКТОРДЫЦ ОРЫНБАСАРЫ_БАС ИНЖЕНЕР
ЗАМЕСТИТЕЛЬ ДИРЕКТОРА_ГЛАВНЫЙ ИНЖЕНЕР

ЖYМА _ IUIТНИЦА

10_00 _ 1з_00
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Об утверэкдении Регламента приема
физических лиц и представителей юридических
лиц руководством филиала
(БАК им..Щ.Кунаева>> РГП <<Казводхоз>)

В соотВетствии с постановлением Правительства Ресгryблики
КаЗахстан от 15 марта 2023 года J\b 214 в целях регламентирования порядка
ПРИеМа физических лиц и представителеЙ юридических лиц и во исполнение
ПРик€Ва РГП <<Казводхоз>> J\b О-75 от 05.02.2024 года руководством филиала(БАК им.,Щ.КунаевD) РГП <<Казводхоз>> ПРИКАЗЫВАЮ :

1. УТвердить Регламент приема физических лиц и представителей
юридических лиц руководством филиала кБАК им.Щ.КунаевD) РГП
<Казводхоз), согласно ПриложениrI к настоящему приказу.

2. Отделу кадрового и документационного обеспечения (Уразбаева Г.М.)
обеспечить утверждение графика приема физических лиц и представителей
юридических лицэ руководством филиала (БАк им..Щ.Кунаева>) РГП
<<Казводхоз>>.

3. Инженеру ПТО (Бацыт Назryл Бацытцызы) обеспечить р€вмещение на
Официальном сайте филиала (БАК им.,Щ.Кунаева) график приема физических
лиц и представителей юридических лиц, руководством филиапа кБАК
им..Щ.КунаевD) РГП <Казводхоз>>.

4. КОнтРолъ за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
5. Приказ вступает в силу со дня его подписания.

Бас директордыц м.а.


